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Informacje dla klientow
Szanowni Panistwo!

Drodzy Klienci!

Zgodnie z Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, ktéra weszta w zycie w dniu 1.10.2018 roku oraz
innymi aktami prawnymi, a takze spetniajgc wysokie standardy swiadczenia ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, niniejszym przekazujemy Panistwu informacje obowigzkowe dotyczace
posrednika ubezpieczeniowego oraz niektérych uprawnien klienta instytucji rynku finansowego.

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty!
(22) 299 68 86

broker@expertbrokers.pl
www.expertbrokers.pl

1. Informacja o posredniku ubezpieczeniowym

A. Nazwa dystrybutora
Expert Brokers Sp. z o.o.

B. Adres siedziby
ul. Rondo Daszyriskiego 2b, 00-843 Warszawa

C. Rodzaj dystrybutora
Broker ubezpieczeniowy

D. Firma, pod ktorg wykonywana jest dziatalnos¢
Expert Brokers

E. Numer wpisu do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego 2410/18

F. Sposob sprawdzania wpisu do rejestru

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskac na zasadach okreslonych w Rozporzqdzeniu

Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2006 roku w sprawie prowadzenia rejestru

posrednikdw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacji i z tego rejestru

(Dz.U. z 2006 nr 178, poz. 1316), to jest poprzez:

a) skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie
elektronicznej lub

telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru,

b) uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (Placu Powstaricow Warszawy 1, Warszawa) -
wytqcznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru

Finansowego,

Expert Brokers Sp.z 0.0

Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa

broker@expertbrokers.pl | tel.: 22 299 68 86 | www.expertbrokers.pl | Zezwolenie nr: 241018 | REGON: 369897961

NIP: 5252746227 | KRS: 0000726233 | Sad rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy | IKapitat zaldadowy 5.000 PLN



http://www.expertbrokers.pl/
http://www.expertbrokers.pl/

EXPERT
ROKERS

OBIETNICE. DOTRZYMANE.

¢) skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego (Rejestr Agentdw Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem:
https://au.knf.qov.pl/Au_online/).

G. Charakter otrzymywanego wynagrodzenia

Posrednik otrzymuje wytgcznie wynagrodzenie prowizyjne wliczone w sktadke
ubezpieczeniowq. Nie otrzymuje innych korzysci ani zachet innego rodzaju. Przed
otrzymaniem innej formy wynagrodzenia Expert Brokers najpierw musi poinformowac
Ubezpieczajgcego.

H. Posiadane udziaty zaktadow ubezpieczen

Dystrybutor nie posiada akcji ani udziatow zaktaddw ubezpieczen uprawniajgcych do co
najmniej 10% gfoséw na walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczer nie posiada akcji
(udziatow) agenta ubezpieczeniowego uprawniajgcych do co najmniej 10% gtosow na
walnym zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspdlnikéw dystrybutora.

2. Informacja o mozliwosci ztoZzenia reklamacji, skarg oraz pozasqgdowego rozwigzywania
sporow.

Niniejszym informujemy o mozZliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego

rozstrzygania sporow. Takq mozliwos¢ posiada klient instytucji rynku finansowego (a zatem takze

klient korzystajgcy z ustug posrednika ubezpieczeniowego), co wynika z ustawy o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r., poz.

2270) oraz ustawq o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486).

Osoba fizyczna bedgca klientem posrednika ubezpieczeniowego moze ztozy¢ reklamacje:

- W zakresie zwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq - do zaktadu ubezpieczen;

- w zakresie nie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq - do posrednika (brokera lub agenta; w
drugim przypadku o ile wykonuje on czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do ustawy dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Poreklamacyjne postepowanie interwencyjne lub poreklamacyjne postepowanie polubowne
prowadzi Rzecznik Ubezpieczonych. Whnioski o podjecie postepowania mozna sktadac na adres
Biura Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub pocztq elektroniczng
(szczegdty na stronie Biura pod adresem www.rf.qov.pl). Ponadto w przypadku ustug
zakupionych przez Internet narzedziem stuzgcym do pozasgdowego rozstrzygania sporow jest
platforma prowadzona przez Komisje Europejskq pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show(skorzystanie z platformy
wymaga zgody obu stron sporu).

3. Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

A. Dane administratora danych osobowych

Administratorem jest Expert Brokers Sp. z 0.0., ul. Rondo Daszyriskiego 2b, 00-843
Warszawa Dane kontaktowe do administratora:

Telefon: (22) 299 68 86
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B. Cel przetwarzania danych osobowych Dane przetwarzamy w celu:

- realizacji umowy o ustugi brokerskie, w tym wykonania umdw ubezpieczenia,

- wykonywania czynnosci zleconych nam przez osoby nie bedgce stronqg umowy
ubezpieczenia ani umowy brokerskiej (ubezpieczeni w umowach grupowych, uposazeni),

- realizacji przepisow ustawy o dystrybucji ubezpieczen,

- marketingu ustug wtasnych,

- innych prawnie uzasadnionych czynnosci (np. rozpatrywanie reklamacji).

C. Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzamy dane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a) realizacja umowy ustugi posrednictwa, ktdra zaczyna sie z chwilg wyrazenia przez
Paristwa woli podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu umowy ubezpieczenia;

b) uzasadniony interes administratora danych (w szczegdlnosci czynnosci marketingowe);

¢) obligujgce nas do przetwarzania danych przepisy prawa;

d) zgoda osoby, ktorej dane dotyczq (jezeli nie posiadamy innych podstaw prawnych).

D. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Jako administrator dane mozemy udostepniac:

- zaktadom ubezpieczen oraz reasekuracji (w celu wykonania ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci pozyskania oferty, zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia);

- w sytuacji, kiedy obstuga brokerska swiadczona jest za zgodq naszych zleceniodawcéw
rownoczesnie przez klika podmiotow brokerskich - brokerom wspotpracujgcym z nami;

- naszym podwykonawcom (osobom trzecim, ktorym zlecamy realizacje czynnosci
zwiqgzanych z przetwarzaniem danych, na przyktad firmie informatycznej ktéra obstuguje
nasze oprogramowanie , kancelariom prawnym, podmiotom wyspecjalizowanym w ocenie
ryzyka czy likwidacji szkéd).

E. Jak dfugo przechowujemy Panstwa dane?

Dane przechowujemy przez okres okreslony przepisami prawa (np. 10-letni okres
archiwizacji dokumentdéw od chwili zakoriczenia wspdtpracy z klientem, okresy
przedawnienia roszczen - w tym z umow zawartych za naszym posrednictwem itp.).
Ponadto w przypadku koniecznosci przetwarzania danych dla celdw ksiegowych, okres
przechowywania wynika z przepisow o ksiegowosci.

Jezeli jedyng podstawq prawng przetwarzania jest zgoda - dane przechowujemy przez
okres wskazany w tresci zgody lub do czasu wycofania zgody.

F. Jakie prawa przystugujq Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych?
Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo:

- dostepu do swoich danych,

- do ich sprostowania,

- do przeniesienia danych do innego podmiotu,

- do zgdania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

- do sprzeciwu wobec decyzji podjetych automatycznie,

- do ztoZenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem
nadzorczym w zakresie
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G. Inne informacje o Panstwa danych osobowych

Nie przekazujemy Paristwa danych do kraju trzeciego ani miedzynarodowych organizacji.
Nie podejmujemy decyzji zautomatyzowanych.

Podanie Panstwa danych w celu wykonania ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego w
zakresie czynnosci przygotowawczych oraz analizy potrzeb ubezpieczeniowych jest
dobrowolne. Ich podanie warunkuje jednak czesto mozliwos¢ uzyskania ustugi (np.
mozliwos¢ pozyskania wigzqcych ofert ubezpieczeniowych).

Niniejszy dokument przekazujemy w formie elektronicznej (zgodnie z podanym przez Paristwa

adresem mailowym), a w razie zgfoszenia takiej potrzeby, mozemy przesta¢ w formie
papierowej/pisemnej.

Z powazaniem,

S

Emil Paradowski,
Prezes Zarzadu
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