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KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

DLU-WBU.6310.731.2018.AP Warszawa, dnia 16.04.2018 r.

ZEZWOLENIE NR 2410/18

Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 2077 ze zm.) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.),
zwanej dalej ,,k.p.a.”, w zwigzku z art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 196 ze zm.), oraz Uchwaty Nr 746/2016 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 14 pazdziernika 2016 r. w sprawie udzielenia Przewodniczagcemu
Komisji Nadzoru Finansowego upowaznienia do podejmowania dzialan w zakresie
wilasciwosci Komisji Nadzoru Finansowego oraz do udzielania dalszych pelnomocnictw
i Upowaznienia Nr 68/2018 z 1 marca 2018 r.,

po rozpatrzeniu wniosku EXPERT BROKERS sp. z o. o. z dnia 12.04.2018 r., Komisja
Nadzoru Finansowego:

zezwala spolce EXPERT BROKERS sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie 00-102,
ul. Marszalkowska 111 na wykonywanie dzialalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen.

Zgodnie z art. 107 § 4 k.p.a. odstepuje si¢ od uzasadnienia decyzji wobec uwzglednienia
zadania strony w catosci.

POUCZENIE

1. Strona niezadowolona z niniejszej decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 127 § 3 k.p.a. w
zwigzku z art. 11 ust. 6 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, moze zwréci¢ si¢ do
Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie z
art. 129 § 2 k.p.a. w zwiagzku z art. 127 § 3 in fine k.p.a. wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji stronie
bezposrednio do Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W trakcie biegu czternastodniowego terminu do wniesienia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy strona, zgodnie z art. 127a § 1 k.p.a. w zwiazku z art. 127 § 3 in fine
k.p.a., moze zrzec sie prawa do zwrocenia si¢ do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy od niniejszej decyzji administracyjnej.
Stosownie do art. 127a § 21 art. 130 § 4 k.p.a., z dniem dorgczenia Komisji Nadzoru
Finansowego o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja administracyjna stanie
si¢ ostateczna i prawomocna, a takze podlega¢ bedzie wykonaniu przed uptywem terminu
do wniesienia wniosku o ponowne rozpal;czeme sprawy. Zgodnie z art. 16 § 1 k.p.a.,
decyzja ostateczng jest decyzja, od ’I{torej nie, shuzy wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy, a JeJ uchylenle lub 1-zfrrp,ana leerd jeriie niewazno$ci oraz wznowienie

ko-w pfzéw1dz1anych w k.p.a. lub ustawach
e QcyZJq prawomocng jest decyzja

szczegblnych. Z kolei zgodm?éfz
ostateczna, ktérej nie mozna z%skar




3. Zgodnie z art. 52 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed
sadami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 718 ze zm.), zwanej dalej ,,Ppsa”,
strona moze wnie$¢ skarge do Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Warszawie na
niniejszg decyzje administracyjng bez uprzedniego skorzystania z prawa do zwrécenia si¢
do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie
z art. 53 § 1 Ppsa skarge nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia dorgczenia niniejszej
decyzji administracyjnej stronie. Skarge do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie wnosi si¢ za posrednictwem Komisji Nadzoru Finansowego (art. 54 § 1 Ppsa).
Od skargi na niniejsza decyzj¢ administracyjng na podstawie § 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad
pobierania wpisu w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz. U. z 2003 r., Nr
221, poz. 2193 ze zm.) jest pobierany wpis staly w wysokosci 200 zt. W
przypadku ztozenia skargi do sadu administracyjnego stronie, zgodnie z art. 243 § 1 Ppsa,
na jej wniosek zlozony przed wszczgciem- p“ést?povvama sgdowoadministracyjnego lub w
toku tego postgpowania, przysluguje p‘faxwé‘fpomogyyz.g@dme z art. 244 § 1 Ppsa prawo
pomocy obejmuje zwolnienie od lgﬁ)Sth sgd
radcy prawnego. Szczegdlowe zase]ﬁzpr/&
262 Ppsa. { =
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Otrzymuja:

1.EXPERT BROKERS sp. z 0. 0.
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Informacje dla klientow
Szanowni Panistwo!

Drodzy Klienci!

Zgodnie z Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, ktéra weszta w zycie w dniu 1.10.2018 roku oraz
innymi aktami prawnymi, a takze spetniajgc wysokie standardy swiadczenia ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, niniejszym przekazujemy Panistwu informacje obowigzkowe dotyczace
posrednika ubezpieczeniowego oraz niektérych uprawnien klienta instytucji rynku finansowego.

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty!
(22) 299 68 86

broker@expertbrokers.pl
www.expertbrokers.pl

1. Informacja o posredniku ubezpieczeniowym

A. Nazwa dystrybutora
Expert Brokers Sp. z o.o.

B. Adres siedziby
ul. Rondo Daszyriskiego 2b, 00-843 Warszawa

C. Rodzaj dystrybutora
Broker ubezpieczeniowy

D. Firma, pod ktorg wykonywana jest dziatalnos¢
Expert Brokers

E. Numer wpisu do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego 2410/18

F. Sposob sprawdzania wpisu do rejestru

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskac na zasadach okreslonych w Rozporzqdzeniu

Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2006 roku w sprawie prowadzenia rejestru

posrednikdw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacji i z tego rejestru

(Dz.U. z 2006 nr 178, poz. 1316), to jest poprzez:

a) skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie
elektronicznej lub

telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru,

b) uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (Placu Powstaricow Warszawy 1, Warszawa) -
wytqcznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru

Finansowego,

Expert Brokers Sp.z 0.0
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broker@expertbrokers.pl | tel.: 22 299 68 86 | www.expertbrokers.pl | Zezwolenie nr: 241018 | REGON: 369897961

NIP: 5252746227 | KRS: 0000726233 | Sad rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy | IKapitat zaldadowy 5.000 PLN



http://www.expertbrokers.pl/
http://www.expertbrokers.pl/

EXPERT
ROKERS

OBIETNICE. DOTRZYMANE.

¢) skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego (Rejestr Agentdw Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem:
https://au.knf.qov.pl/Au_online/).

G. Charakter otrzymywanego wynagrodzenia

Posrednik otrzymuje wytgcznie wynagrodzenie prowizyjne wliczone w sktadke
ubezpieczeniowq. Nie otrzymuje innych korzysci ani zachet innego rodzaju. Przed
otrzymaniem innej formy wynagrodzenia Expert Brokers najpierw musi poinformowac
Ubezpieczajgcego.

H. Posiadane udziaty zaktadow ubezpieczen

Dystrybutor nie posiada akcji ani udziatow zaktaddw ubezpieczen uprawniajgcych do co
najmniej 10% gfoséw na walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczer nie posiada akcji
(udziatow) agenta ubezpieczeniowego uprawniajgcych do co najmniej 10% gtosow na
walnym zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspdlnikéw dystrybutora.

2. Informacja o mozliwosci ztoZzenia reklamacji, skarg oraz pozasqgdowego rozwigzywania
sporow.

Niniejszym informujemy o mozZliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego

rozstrzygania sporow. Takq mozliwos¢ posiada klient instytucji rynku finansowego (a zatem takze

klient korzystajgcy z ustug posrednika ubezpieczeniowego), co wynika z ustawy o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r., poz.

2270) oraz ustawq o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486).

Osoba fizyczna bedgca klientem posrednika ubezpieczeniowego moze ztozy¢ reklamacje:

- W zakresie zwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq - do zaktadu ubezpieczen;

- w zakresie nie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq - do posrednika (brokera lub agenta; w
drugim przypadku o ile wykonuje on czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do ustawy dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Poreklamacyjne postepowanie interwencyjne lub poreklamacyjne postepowanie polubowne
prowadzi Rzecznik Ubezpieczonych. Whnioski o podjecie postepowania mozna sktadac na adres
Biura Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub pocztq elektroniczng
(szczegdty na stronie Biura pod adresem www.rf.qov.pl). Ponadto w przypadku ustug
zakupionych przez Internet narzedziem stuzgcym do pozasgdowego rozstrzygania sporow jest
platforma prowadzona przez Komisje Europejskq pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show(skorzystanie z platformy
wymaga zgody obu stron sporu).

3. Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

A. Dane administratora danych osobowych

Administratorem jest Expert Brokers Sp. z 0.0., ul. Rondo Daszyriskiego 2b, 00-843
Warszawa Dane kontaktowe do administratora:

Telefon: (22) 299 68 86

Expert Brokers Sp.z 0.0
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Poczta elektroniczna: broker@expertbrokers.pl
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B. Cel przetwarzania danych osobowych Dane przetwarzamy w celu:

- realizacji umowy o ustugi brokerskie, w tym wykonania umdw ubezpieczenia,

- wykonywania czynnosci zleconych nam przez osoby nie bedgce stronqg umowy
ubezpieczenia ani umowy brokerskiej (ubezpieczeni w umowach grupowych, uposazeni),

- realizacji przepisow ustawy o dystrybucji ubezpieczen,

- marketingu ustug wtasnych,

- innych prawnie uzasadnionych czynnosci (np. rozpatrywanie reklamacji).

C. Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzamy dane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a) realizacja umowy ustugi posrednictwa, ktdra zaczyna sie z chwilg wyrazenia przez
Paristwa woli podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu umowy ubezpieczenia;

b) uzasadniony interes administratora danych (w szczegdlnosci czynnosci marketingowe);

¢) obligujgce nas do przetwarzania danych przepisy prawa;

d) zgoda osoby, ktorej dane dotyczq (jezeli nie posiadamy innych podstaw prawnych).

D. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Jako administrator dane mozemy udostepniac:

- zaktadom ubezpieczen oraz reasekuracji (w celu wykonania ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci pozyskania oferty, zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia);

- w sytuacji, kiedy obstuga brokerska swiadczona jest za zgodq naszych zleceniodawcéw
rownoczesnie przez klika podmiotow brokerskich - brokerom wspotpracujgcym z nami;

- naszym podwykonawcom (osobom trzecim, ktorym zlecamy realizacje czynnosci
zwiqgzanych z przetwarzaniem danych, na przyktad firmie informatycznej ktéra obstuguje
nasze oprogramowanie , kancelariom prawnym, podmiotom wyspecjalizowanym w ocenie
ryzyka czy likwidacji szkéd).

E. Jak dfugo przechowujemy Panstwa dane?

Dane przechowujemy przez okres okreslony przepisami prawa (np. 10-letni okres
archiwizacji dokumentdéw od chwili zakoriczenia wspdtpracy z klientem, okresy
przedawnienia roszczen - w tym z umow zawartych za naszym posrednictwem itp.).
Ponadto w przypadku koniecznosci przetwarzania danych dla celdw ksiegowych, okres
przechowywania wynika z przepisow o ksiegowosci.

Jezeli jedyng podstawq prawng przetwarzania jest zgoda - dane przechowujemy przez
okres wskazany w tresci zgody lub do czasu wycofania zgody.

F. Jakie prawa przystugujq Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych?
Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo:

- dostepu do swoich danych,

- do ich sprostowania,

- do przeniesienia danych do innego podmiotu,

- do zgdania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

- do sprzeciwu wobec decyzji podjetych automatycznie,

- do ztoZenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem
nadzorczym w zakresie

Expert Brokers Sp.z 0.0
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G. Inne informacje o Panstwa danych osobowych

Nie przekazujemy Paristwa danych do kraju trzeciego ani miedzynarodowych organizacji.
Nie podejmujemy decyzji zautomatyzowanych.

Podanie Panstwa danych w celu wykonania ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego w
zakresie czynnosci przygotowawczych oraz analizy potrzeb ubezpieczeniowych jest
dobrowolne. Ich podanie warunkuje jednak czesto mozliwos¢ uzyskania ustugi (np.
mozliwos¢ pozyskania wigzqcych ofert ubezpieczeniowych).

Niniejszy dokument przekazujemy w formie elektronicznej (zgodnie z podanym przez Paristwa

adresem mailowym), a w razie zgfoszenia takiej potrzeby, mozemy przesta¢ w formie
papierowej/pisemnej.

Z powazaniem,

S

Emil Paradowski,
Prezes Zarzadu

Expert Brokers Sp.z 0.0

Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa
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Informacja dotyczaca procedury postepowania reklamacyjnego

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 01.10.2018 r. Ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz innymi
aktami prawnymi, a takze spetniajgc wysokie standardy swiadczenia ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, Expert Brokers Sp. z 0.0., ul. Rondo Daszynskiego 2b, 00-843 Warszawa (Broker)
informuje, ze z dniem 01.10.2018 r. proces obstugi reklamacji bedzie przebiegat zgodnie z nizej
przedstawionymi zasadami: Reklamacja jest to wystgpienie Klienta skierowane do Brokera, w ktédrym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Brokera tj. Expert Brokers Sp. z 0.0.,
ul. Rondo Daszyniskiego 2b, 00-843 Warszawa, NIP 5252746227, REGON 369897961, Zezwolenie KNF
nr 2410/18, KRS nr 0000726233, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy, Kapitat zaktadowy: 5.000
zt.

Klientem w rozumieniu powotanej powyzej ustawy jest poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcy lub ubezpieczony, zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej.

1. Reklamacje sktada sie:
1) w formie pisemnej:
b) osobiscie w siedzibie Brokera,
b) przesytkg pocztowa na adres Brokera:
Expert Brokers Sp. z 0.0., ul. Rondo Daszynskiego 2b, 00-843
Warszawa
2) drogg elektroniczng na adres e-mail: broker@expertbrokers.pl.

2. Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Klienta,

2) peten adres korespondencyjny Klienta lub

3) adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz,

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, lub innej ustugi, ktérej dotyczy Reklamacja,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,
6) oczekiwane przez Klienta dziatania.

3. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Broker poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia
przez Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Broker w zakresie w
i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.

4. Broker udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Broker:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Expert Brokers Sp.z 0.0
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6. Odpowiedz Brokera zostanie przestana na adres mailowy wskazany w pkt 2 ppkt 3) chyba, ze
Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg. Wowczas odpowied?Z zostanie przestana
pocztg na adres wskazany w pkt 2 ppkt 2).

7. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Brokerem jest jezyk polski.

Niezaleznie od przedstawionych wczeéniej postanowien Klient moze skorzystac z nastepujacych
srodkéw odwotawczych:

1. Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska Brokera w ramach wewnetrznej procedury.
Odwotania takie sktada sie w nastepujgcy sposob:
1) w formie elektronicznej na adres e-mail: broker@expertbrokers.pl.
2) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Brokera,
b) przesytkg pocztowa na adres Brokera:
Expert Brokers Sp. z 0.0., Rondo Daszynskiego 2b, 00-843 Warszawa

2. Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego sprawy.

3. Klient moze wystgpi¢ na droge sgdowg. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta.

4. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Powyzsze postepowania odnoszg sie zaréwno do nowych Reklamacji zgtoszonych przez Klienta od

dnia 01.10.2018 r. jak i niezakoriczonych na dzien wejscia w zycie Ustawy.

Z powazaniem,

E m i I Ka rOI Elektronicznie podpisany

Emil Paradowski przez Emil Karol Paradowski
. Data: 2025.01.03 11:47:38
Prezes Zarzadu Paradowski oo
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